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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ  Digito de Verificacion 4
Codigo de la entidad: 110010919300
Codigo INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
Oportunidad en la asignacion de Numero total de consultas médicas generales
citas en la consulta de Medicina Sumatoria total de los dias calendario transcurridos asignadas en la IPS
11.1.0 General 95854 entre la fecha en la cual e! paciente solicita cita 23789 2.03
para ser atendido en Medicina General y la fecha
para la cual es asignada
Oportunidad de la asignacion de Sumatoria total de los dias calendario transcurridos Numero total de consultas médicas
citas en la consulta de medicina entre la fecha en la cual el paciente presenta la| especializadas
Interna referencia para que sea atendido en la consultal
1121 NA médica especializada y la fecha para la cual es NA NA
asignada la cita
Oportunidad de la asignacién de Sumatoria total de los dias calendario transcurridos Namero total de consultas médicas
citas en la consulta de entre la fecha en la cual el paciente presenta la| especializadas
i ici referencia para que sea atendido en la consultal
1.1.2.2 ginecobstetricia. NA médica esppeciali;]ada y la fecha para la cual es NA NA
asignada la cita
Oportunidad de la asignacién de Sumatoria total de los dias calendario transcurridos Namero total de consultas meédicas|
citas en la consulta de pediatria entre la fecha en la cual el paciente presenta la| especializadas
referencia para que sea atendido en la consulta
11.2.3 NA médica especializada y la fecha para la cual es NA NA
asignada la cita
Oportunidad de la asignacién de Sumatoria total de los dias calendario transcurridos Nimero total de consultas médicas
citas en la consulta de cirugia entre la fecha en la cual el paciente presenta la| especializadas
general referencia para que sea atendido en la consulta
1.1.2.4 NA médica especializada y la fecha para la cual es NA NA
asignada la cita
Proporcion de cancelacion de Sumatoria total de los dias calendario transcurridos Namero de cirugias programadas realizadas en el
cirugia programada entre la fecha de solicitud de la Cirugial periodo
programada y la fecha en la cual es realizada la|
1.1.3.0 0 lcirugia 5 0
Oportunidad en la atencién . . . Total de usuarios atendidos urgencias
consulta de urgencias Sumatong total del namero de mmutos”
transcurridos entre la solicitud de atencién en la
1.1.4.0 202474 |consulta de urgencias y el momento en el cual es 7961 25
atendido el paciente en consulta por parte del
médico
Oportunidad en la atencién en Total de atenciones en servicios de imagenologia
servicios de Imagenologia Sumatoria de dias transcurridos entre la solicitud
1.1.5.0 2709 |del servicio de imagenologia y el momento en el 2709 1.00
que es prestado el servicio.
Oportunidad en la asignacién de Numero total de consultas odontolégicas
citas en consulta de Odontologia Sumatoria total de los dias calendario transcurridos generales asignadas en el periodo.
General entre la fecha en la cual el paciente solicita cita
160 SEhze para ser atendido en consulta de Odontologia Sy 433
General y la fecha para la cual es asignada
Oportunidad en la realizacién de la Numero de cirugias pomeroy programadas
cirugia pomeroy Sumatoria total de los dias calendario transcurridos realizadas en el periodo
11.7.0 5 entre la fecha de solicitud de la cirugia pomeroy 5 0.00
programada y el momento en el cual es realizada la
cirugia.
Tasa de reingreso de pacientes Numero total de egresos vivos en el periodo
1.2.1.0 hospitalizados 8 Numero total de pacientes que reingresan al 339 0.02
servicio de hospitalizacién, en la misma institucion,
antes de 20 dias por la misma causa en el periodo
Proporcion de pacientes con Nuamero total de pacientes que seis meses después Numero total de pacientes hipertensos
Hipertencion Arterial Controlada de diagnosticada su hipertension arterial presentan diagnosticados
1.2.2.0 305 niveles de tension arterial esperados de acuerdo 339 90%
con las metas recomendadas por la Guia de
Préctica Clinica
Tasa de Mortalidad Ndmero total de pacientes hospitalizados que Namero total de pacientes hospitalizados
1.3.1.0 |intrahospitalaria despues de 48 0 fallecen después de 48 horas del ingreso 339 0.00
horas
Tasa de Infeccion Intrahospitalaria Namero de pacientes con infeccién nosocomial Numero total de pacientes hospitalizados
1.3.2.0 0 339 0.00




Tasa de Eventos Adversos

Numero total de eventos adversos detectados y

Namero total de eventos adversos detectados

1.3.3.0 2 gestionados 2 100
Oportunidad en la entrega de Sumatoria del numero total de medicamnetos POS No. Total de medicamentos POS solicitados a la
medicamentos POS ordenados por el médico que son entregados por la farmacia por el afiliado.

24185 |farmacia desde la primera vez que el afiliado o su 24247 99.7%
representante presenta la formula.
Tasa de satisfaccion global Namero total de pacientes que se consideran Namero total de pacientes encuestados por la
1.4.1.0 1374 |satisfechos con los servicios recibidos por la IPS 1440 IPS 95.4%

*LAS ENCUESTAS SE APLICAN TRIMESTRALEMTE SE REPORTARAN CON EL MES DE SEPTIEMBRE 2009




